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Altaldnos Utazasi Feltételek — Utazdsi
szerzodes

A SUNNY TRAVEL Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1036  Budapest  Szentendrei Ut  36/a.
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-925912, engedélyszam: U-001086
, adoszam: 14916458-2-41, bank: CIB BANK
bankszamlaszam: 10700392-49534203-51100005, vagyoni
biztositék: UNIQA Biztosité Zrt., telefonszam: , 061-250-91-
87, +36 20 917 6666 fax szam: 061-250-91-87) a
tovabbiakban: Utazasi Iroda altal szervezett kiilfoldi és
belfoldi utazasokra vonatkozéan a Polgari Torvénykonyvrol
(1959. évi IV. torvény) utazasi szerzodéseir6l szo6ld
rendelkezései (415. § és 416. §), az utazasszervezO és -
kozvetitd tevékenységrél szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm.
rendelet és az utazasi szerzodésrol szolo 281/2008. (XI. 28.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok és alkalmazanddk
az alabbi altalanos utazasi feltételekkel egyiittesen. Az alabbi
Altalanos Utazasi Feltételek az Utazasi Iroda és az Utas kozott
létrejovo egyedi Utazasi Szerzodés részét képezik.

1. Az utazasi szerzodés megkotése

1.1. Az utazasi szerzodés az Utas(ok) és az Utazasi Iroda
kozott az utazasi szerzOdés alairasaval vagy a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és az el6leg megfizetésével vagy jogi
személyek esetében az wutazas irasos megrendelésének
atadasaval egyidejlileg jon létre, minden esetben kivétel az
1.3-ban foglaltak.

1.2. Ha az Utas nem személyesen jar el az utazasi szerzodés
létrehozasakor (jelentkezik, fizet be elleget, ir ala utazasi
szerzodést), ugy teljes bizonyitd ereji maganokirattal
rendelkezé megbizottja jogosult helyette és nevében eljarni.
Amennyiben az eljar6 személy (megbizott) az Utazasi Iroda
felé az Utas (megbizo) ¢és a kozte Iétrejott megbizasi
jogviszony jogszeriiségét - legalabb teljes bizonyitd erejii
maganokiratba foglalt - meghatalmazassal igazolja, az utazasi
szerzddésbol fakadd jogok és kotelezettségek alanyava a
megbiz6 (Utas) valik. Az eljar6 személy (megbizott) koteles
minden, az utazasi szerzddéssel kapcsolatos - birtokaba jutott -
okiratot, tajékoztatét a megbizonak (Utasnak) haladéktalanul
atadni. Amennyiben az eljaré személy meghatalmazast nem
csatol, az esetleges jogosulatlan megbizas iigyvitelébél,
eljarasabol fakado - az Utazasi Irodat ért, illetve annak oldalan
felmeriil6 - karokért és koltségekért az eljaré személy teljes
anyagi felelsséggel tartozik.

1.3. Ha az Utazasi Iroda a jelentkezést helyhidny vagy mas ok
miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak
akkor jon 1étre, ha az Utazasi Iroda az Utast jelentkezésének
feltétel nélkiili elfogadasardl irasban kiilon értesiti. Ezen
értesitésig az Utas jelentkezését az Utazasi Iroda barmikor
visszavonhatja és a befizetett eléleget visszafizeti.

2. Részvételi dij

2.1. A részvételi dij - eltérd kikotés hidnydban - az utazés
meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, az
Utazasi [roda eljarasi dijat, a szervezési koltséget, a foglalassal
kapcsolatos adminisztrativ koltséget, és az AFA Gsszegét

foglalja magéaban.

2.2. Az Utazasi Iroda foglalassal kapcsolatos adminisztrativ
koltségének mértéke személyenként 5.000,- Ft azaz Gtezer
forint (eljarasi, modositasi vagy elallasi dij), mely koltséget
az Utas a 3.2. szerinti elallasa esetén nem kdvetelhet vissza
az Utazasi Irodatol.

2.3. Az Utazasi Iroda altal kozolt eldleget a jelentkezéskor
kell befizetni, melynek dsszege a részvételi dij 40%-a.

A részvételi dij fennmaradd Osszegét az utazas megkezdése
elétti 30. napig be kell fizetni, kivéve azt az esetet, amikor az
adott Utra vonatkozo szerz0dés kiegészitése ennél korabbi
hatarid6t ir el6. Amennyiben ezen idépontig az Utas nem
egyenliti ki a teljes részvételi dijat, az Utazasi Iroda kiilon
értesités nélkiil elall a szerzédéstdl, és azt targytalannak
tekinti. Az Utas ebben az esetben koteles az Utazasi
Irodanak a szerz6dés késdbbiekben meghatarozott koltségeit
- az ott szabalyozott modon és mértékben, az utazas
megkezdése elétti 15., illetve a szerzédés-kiegészités szerinti
napon torténd lemondasra vonatkozé eldirasok figyelembe
vételével - megtériteni. A hatralék targyaban az Utazasi
Iroda kiilon értesitést nem kiild. A hatralék befizetésével
egyidejiileg esedékes a kapcsolddd szolgaltatasok aranak
befizetése is (pl. fakultativ programok).

2.4 Ha az Utas az induldst megel6z6 30. napon beliil
jelentkezik az utazasra, a részvételi dijat teljes egészében,
egy Osszegben kell befizetnie.

2.5. Az Utazasi Iroda a teljes részvételi dij befizetése
ellenében a szolgaltatasok igénybevételére jogositd vouchert
ad at az Utasnak az utazads megkezdése el6tt, amelyet az
Utazasi Iroda megbizottjanak be kell mutatni. Az utazas
soran az Utas a programban nem szerepld, elére be nem
fizetett szolgaltatdst csak a helyszinen torténd fizetéssel
veheti igénybe a telepitett idegenvezetonél.

2.6. A repiildutakkal kapcsolatban az Utas tudomasul veszi,
hogy:

- a replildtarsasagok utazasi feltételei az Utazasi Irodaval
kotott utazasi feltételek részeivé valnak,

- elére nem kozolt kozbeesd leszallasra, repiillégép vagy
replilétarsasag cseréjére sor keriilhet,

- a légitarsasag menetrendjének be nem tartasaért az Utazasi
Iroda felel6sséget nem vallal.

2.7. A kozzétett adatokban torténd valtozasokrol az Utazasi
Iroda koteles tajékoztatni utasait.

2.8. Az utazasok részvételi dija nem tartalmazza a baleset-,

betegség- és poggyaszbiztositds dijat, valamint az
utlemondasi biztositast.

3. A Szerzodés megsziinésének esetei és
jogkovetkezményei

3/1. A Sunny Travel Utazasi Iroda Elallasi joga

A Sunny Travel Utazasi Iroda legkésébb az utazés
megkezdése el6tt 20 nappal vagy a minimum 1étszdm
hidnydban és egyéb vis major okok miatt irdsban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6déstol.

Ha az eldllas nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol
tortént, ez esetben a Sunny Travel Utazasi Iroda koteles a
Korményrendelet 9. § (2) bek. a) pontjaban meghatarozottak
szerint helyettesitd szolgéltatds nydjtasara, ha pedig aza 9. §
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(2) bek. b) pontja alapjan nem lehetséges, koteles az utas
részére a mar befizetett dij teljes Osszegének azonnali
visszatéritésére.
3/2. Az Utas elallasi és modositasi joga
Az utas az utazasi szerz6déstdl az utazas megkezdése el6tt
irdsban tett nyilatkozattal barmikor elallhat. Az utas eléllasa
esetén . a Kormanyrendelet 8. § (2) és (6) bek.-ben foglalt
kivétellel . banatpénzt koteles fizetni a Sunny Travel Utazasi
Iroda részére az alabbiak szerint:
Ha az utas eldllasa az utazias megkezdése el6tt
30. napig torténik, banatpénzként 5.000.- Ft/fé
29.-20. nap kozott torténik, a részvételi dij 40 %-a
19.-7.nap kozott torténik, a részvételi dij 80 %-a
6 napon beliil torténik, a részvételi dij 100%-a a
kotbér osszege.
Ezen hatariddk a Sunny Travel Utazéasi Iroddhoz beérkezd
irasbeli értesités idOpontjatol szamitandok (szobeli elallast a
Sunny Travel Utazasi Iroda nem fogad el).
Az  utazasi  szerz6dés utas  altal  kezdeményezett
médositasanak dija 5.000.- Ft/foglalds, amely kizardlag az
utas nevére, az utazas idépontjara, a szallashelyre vagy a
szobatipusra, illetéleg mas hasonld, a Sunny Travel Utazasi
Iroda altal elfogadott koriilményekre vonatkozhat.
Az utazast megel6z6 30 napon beliil torténd, datumra, illetve
szallashelyre vonatkozo valtoztatas az eredeti szerz6déstol
val6 elallasnak felel meg, melyre a fentiek szerinti banatpénz
fizetési feltételek érvényesek, ezaltal az erre vonatkozo
valtoztatas j megrendelésnek szamit.
Az utas az utazasi szerz6déstdl vald elallasara egyebekben a
Kormanyrendelet 8. §-a vonatkozik.

4. Biztositas

4/1. A Sunny Travel Utazasi Iroda a kiilon jogszabalyban
el6irt vagyoni biztositékra vonatkozéan a UNIQA Biztositd
Zrt.-vel all szerz6déses jogviszonyban.

4/2. Az utas hozzajarul ahhoz, hogy a Sunny Travel Utazasi
Iroda 6t kiilon térités ellenében baleset-, betegség- ¢és
poggyaszkar esetére ajanlott BBP &sszege 470.-Ft/fé/nap,
valamint kotelez6 utlemondas esetére (a részvételi dij 2%-
aért) biztositja. Az utas tudomasul veszi tovabba, hogy igazolt
utazasképtelenség esetén annak bekovetkeztétél szamitott
két munkanapon beliil koteles tutlemondasi szandékat a
Sunny Travel Utazasi Irodanal iriasban bejelenteni,
valamint a karbejelentd nyomtatvanyt €és a lemondast
alatamasztd igazolasokat a biztositohoz tovabbitani. Irodank
az utlemondasi biztositast a UNION Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt.-kizarolagos Magyarorszagi Képviseleténél koti.
Az utas onrész vallalasa 20 %. Amennyiben az utas vagy
kozvetlen hozzatartozoja utazasképtelenné valik és nem tud
részt venni az utazdson, akkor az igazoldé dokumentumok a
Biztosito felé torténd benyuljtasa utan az utazasi iroda altal
visszatartott részvételi dij vagy felszamolt kotbér dsszegének
onrésszel csokkentett része az UNIQA Biztosito Zrt.
kizarolagos Magyarorszagi Képviseletétol igényelhetd vissza.
Az utas a szerzddés alairasaval egyidejlileg nyugtazza, hogy az
utlemondasi feltételekre vonatkozo tajékoztatast megkapta.

5. Tovabbi feltételek

5.1. Arvaltozasok, valamint valutaarfolyam valtozas esetén,
ha a valutadrfolyam meghaladja az 1 Euro/280 Ft MNB
arfolyamot az utazési szerz6désben meghatarozott dijakat a
Sunny Travel Kft. az utazas megkezdése el6tt legalabb 20
nappal felemelheti. A dijemelés indokat és mértékét az
utassal irasban koteles kdzolni az utazasi iroda.

Ha a részvételi dij emelése az eredeti részvételi dij 8%-at
meghaladja, az utas az err6l szolo értesités keltétol
szamitott 3 munkanapon belil az utazasi szerzOdéstol
elallhat, és a Sunny Travel Utazasi Iroda a befizetett Gsszeget
teljes egészében visszafizeti az utasa részére.

5.2. Amennyiben az utazas vis major okok, habort, jarvany,
terrorizmus, sztrajk, elharithatatlan természeti jelenségek,
technikai akadalyok miatt elmarad vagy modositasra keriil
sor, akkor a Sunny Travel Utazasi Iroda Kkartalanitasi
felelosséggel nem tartozik, az ez okbol jelentkez6
tobbletkoltségek az utast terhelik. Errdl és indokairol az
utast a vis major esemény utdni 3 napon belill irdsban
értesiti.

5.3. Amennyiben az Utas altal lefoglalt és befizetett szallas
nem 4all rendelkezésre egyéb nem a Sunny Travel Utazasi
Iroda altal felréhatdo okokbol, abban az esetben az utazasi
iroda ugyanolyan mingéségii és elhelyezkedésii szallashelyet
jogosult biztositani, melyrél az Utast szoba vagy irasban
tajékoztatja.

5.4. A Sunny Travel Utazasi Iroda altal szervezett uttal
kapcsolatban az Utas bizonyitott karigénye esetén az altala
visszaigényelhetd kar maximalis Osszege az Utas altal
befizetett szallasdij ara.

6. Jogvitak

6/1. A Sunny Travel Utazasi Iroda altal szervezett
utazasokkal kapcsolatos minden perben a felek alavetik
magukat pertargy értékt6l fliggden a Pesti Kozponti Keriileti

Birdsag, illetbleg a Fovarosi Birésag kizardlagos
illetékességének.
A Sunny Travel Utazasi Iroda Altalanos Szerzodési

Feltételeit atvettem, az abban foglaltakat tudomasul vettem
valamint az UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
kizarélagos  Magyarorszagi  Képviselete  utlemondasi
biztositasi feltételeit megismertem, azokat -elfogadom,
magamra és utastarsaimra nézve kotelezének tekintem.

Budapest, 2010. .....ccocereeeieeee.

Utas

Sunny Travel Utazasi [roda



